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Processo n° 1381 / 2021

TOPICOS
Servico: Agua

Tipo de problema: Suspensédo do fornecimento do bem ou da prestacao do
Servico sem aviso prévio

Direito aplicavel: DL n°® 119-B/2021, de 23 de Setembro; Lei 23/96, de 26 de
Julho; DL 56-B/2021, de 7 de Julho; DL 70- A/2021, de 6 de Agosto

Pedido do Consumidor: Reembolso do valor €56,96, pago pela reclamante
pelo restabelecimento de fornecimento de servico.

SENTENCA N° 342/ 2022

Reclamante:
Reclamada:

1. RELATORIO

Pedido: Reembolso da quantia de € 56,96 paga pela reclamante para o
restabelecimento do servico de abastecimento de agua.

Tendo a reclamante celebrado um contrato de abastecimento de agua a sua
residéncia com a empresa reclamada, viu o dito fornecimento, em 9/2/2022, ser
cortado por falta de pagamento atempado de uma fatura. Para o mesmo ser
restabelecido teve que pagar uma taxa no montante de € 56,96, a qual ndo deve
suportar ja que o DL n°® 119-B/2021, de 23 de Setembro, por via da situacéo
epidemiologica em Portugal, ndo permitia a suspensdo de fornecimento de
servicos essenciais, entre eles a agua.

A empresa reclamada contestou, pugnando pelo insucesso da acc¢dao, ja que tal
suspensao, abrangendo, de facto, os servigos essenciais previstos no art. 1.°, n°
2 da Lei 23/96, de 26 de Julho, é condicionada a verificagdo de determinadas
situacdes - a de desemprego ou de quebra de rendimentos do agregado familiar
igual ou superior a 20 % ou de infeccdo por doenca COVID — que aqui ndo se
verificam.
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O Tribunal é competente — art. 14.°, n° 2 da Lei 24/96, de 31/7 e art. 14.°, n® 1 do
Regulamento Harmonizado para os Centros de Arbitragem dos Conflitos de
Consumo.

As partes sao legitimas.

N&o ha nulidades, excepcdes ou questdes prévias que obstem ao conhecimento
do mérito da causa.

2. FEUNDAMENTACAO
Factos provados:

A reclamante celebrou com a empresa reclamada um contrato de fornecimento
de agua a sua residéncia, na Rua ---- ---- , em -----

Em 13/12/2021 recebeu da empresa reclamada uma comunicacao de falta de
pagamento de uma fatura com o n°® FT202101895566, no montante de € 32,84,
com aviso de corte de fornecimento de agua em caso de ndo pagamento até ao
dia 17/1/2022;

Em 9/2/2022 — ha manifesto lapso quando refere 9/2/2021 — a empresa
reclamada procedeu ao corte de fornecimento de agua a aludida residéncia da
reclamante;

Apods contacto com o reclamado, foi por ele informada que o corte se tinha ficado
a dever a valores em divida e que, para restabelecimento do fornecimento, teria
de proceder ao pagamento da fatura em divida, no montante de € 32,84,
acrescido do valor de uma taxa de restabelecimento, no montante de € 56,96;
A reclamante protestou junto da empresa reclamada por entender que o corte
do abastecimento tinha sido, face ao preceituado no DL 119-B/2021, de 23 de
Dezembro, indevidamente efectuado;

Na mesma data de 9/2/2022, sob protesto, procedeu ao pagamento do valor total
de € 89,80 (€ 56,96 + € 32,84);

Em 28/2/2022 apresentou reclamacao junto da empresa reclamada, solicitando
o reembolso da referida taxa de € 56,96 cuja cobranca considerou indevida, por
estar, a seu ver, legalmente suspenso o corte de fornecimento de agua;

O reclamado respondeu a reclamante dizendo que a situacdo desta ndo estava
abrangida pelo dito DL 119-B/2021;

A reclamante, apesar de advertida para o efeito, pelo reclamado, n&o apresentou
qualquer requerimento e comprovativo respectivo para atestar situacdo de
desemprego, quebra de rendimento do agregado familiar igual ou superior a 20%
ou infec¢éo por doenca COVID-19.

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



o\
4 CENTRO de (e® RAL

' ARBITRAGEM de

CENTROS
‘ CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
frarwoen | CONSUMO de

D€ (onsUMO |_ | SBOA

3. O DIREITO:

A questdo tem apenas a complexidade da sucessao de leis no tempo, com
revogacao parcial de normas, a qual consta de um emaranhado de diplomas
legais, sendo apenas necessario proceder a uma boa leitura do referido DL 119-
B/2021, de 23 de Dezembro, o qual, tendo entrado em vigor no dia 24 de
Dezembro, dia seguinte ao da sua publicacdo (art. 10.°), se aplica aos factos em
apreco, seja ao questionado corte de fornecimento de agua a residéncia da
reclamante (art. 5.°, n°®1 do CC).

Duvidas ndo restando estarmos perante um servico publico essencial legalmente
protegido — art. 1.°, n°® 2, al. a) da Lei 23/96, de 26 de Julho.

Ora, o referido DL 119-B/2021, que altera as medidas tomadas no ambito da
pandemia da doenca COVID-19, atendendo a evolucdo da respectiva situacao
epidemiologica em Portugal, alterou, além do mais, com interesse para a
resolucao deste conflito, no seu art. 7.°, o art. 3.°do DL 56-B/2021, de 7 de Julho,
mas deixando intocavel o seu n® 2, o qual mantém, assim, a sua redaccao
anterior, que, por seu turno tinha sido alterada pelo DL 70- A/2021, de 6 de
Agosto, com efeitos reportados a 1 de Julho.

Tendo o atras aludido art. 3.°, & data dos factos, e nos nimeros 1 e 2, que ora
importam, a seguinte redaccéao:
“1 — Até 31 de Marco de 2022, ndo é permitida a suspenséao do fornecimento dos
seguintes servicos essenciais, previstos no n° 2 da Lei n°® 23/96, de 26 de Julho,
na sua redaccéao actual:

a) Servico de fornecimento de agua;

b) Servico de fornecimento de energia eléctrica;

c) Servico de fornecimento de gas natural e de gases de petroleo liquefeitos

canalisados;
d) Servigco de comunicacgdes electronicas.

2 — A proibicdo da suspensao prevista ho namero anterior aplica-se quando
motivada por situacdo de desemprego, quebra de rendimentos do agregado
familiar igual ou superior a 20% ou por infecéo pela doenca COVID-19.”

Sendo certo que a primitiva redaccao do art. 3.° do DL 56-B/2021, de 7 de Julho
proibia a suspensado do fornecimento de agua, alem do mais, sem restricdes a
quaisquer condicdes, até 31 de Dezembro de 2021.

Sendo tal proibicdo estendida, mas com o condicionalismo anterior, até 31 de
Marco de 2022 pelo aludido DL 119-B/2021.
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A reclamante ndo requereu, nem comprovou qualquer uma das situagées que
proibiam a suspensédo do fornecimento de agua a sua residéncia.

A sua pretensao nao pode, pois, proceder.

4. A DECISAO:

Face atodo o exposto, julga-se a presente reclamacdo improcedente, da mesma
se absolvendo a empresa reclamada.

Sem custas.
Notifique
O Juiz-Arbitro,

(Henrique Serra Baptista)
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